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Liebe Leserinnen und Leser,

Sie haben in den letzten Jahren regelmäßig Rückbli-
cke auf die besonderen Highlights des abgelaufenen 
Geschäftsjahrs in Form eines Jahresberichts erhalten. 
Parallel haben wir bereits begonnen, unsere Partnerin-
nen und Partner in Newslettern, die Sie bei uns abonnie-
ren können, zu informieren. Wir werden dieses Format 
weiter ausbauen.

Wir haben daher in diesem Jahr beschlossen, Sie im 
Zwei-Jahres-Rhythmus wechselnd  in aller Kürze über 
unserer Geschäftsergebnisse zu informieren und in den 
anderen Jahren ausführlich zu Entwicklungen in der FAH 
Stellung zu nehmen.

Diese Ausgabe erscheint in dem neuen, auf das Wesent-
liche konzentrierten Format. Zahlen, Daten und Fakten 
sollen für sich sprechen.

Das letzte Jahr war sehr turbulent. Mit Frau Prof. Dr. 
Eckert und Frau Nottebom hat die FAH im August zwei 
kompetente Fachbereichsleiterinnen verloren, die trotz 
zeitnaher Ausschreibung nicht rechtzeitig nachbesetzt 
werden konnten. Ein neuer Fachbereich für Digitalisie-
rung in der Landesverwaltung wurde eingerichtet. Auch 
hier musste die Fachbereichsleitung neu besetzt werden. 
Wir sind allen dankbar, die in dieser Zeit nachsichtig 
damit waren, dass die gewohnten professionellen 
Abläufe das eine oder andere Mal etwas ins Wanken 
gerieten. Dass wir trotz allem die Geschäftsergebnisse 
des Vorjahrs wieder übertreffen konnten, ist dem uner-
müdlichen Einsatz des gesamten FAH-Teams zu verdan-
ken. Wir sind alle froh, dass das Führungsteam mit Frau 
Kaul in der Fachbereichsleitung 5, Frau Krämer in der 
Fachbereichsleitung 3 und Herrn Pöpsel in der Fachbe-
reichsleitung 4 wieder vollständig ist. 

Vorwort

2018 sind wir begleitenden digitalen Fortbildungsangebo-
ten einen großen Schritt näher gekommen. ILIAS läuft! Die 
Tagung mit den Fortbildungsverantwortlichen im Septem-
ber 2018 und unsere Dozentenkonferenz im Januar 2019 
haben sich mit digitalem Lernen beschäftigt. Die ersten 
Lernprogramme zum AGG und dem Datenschutz sind 
fertig. Wir werden diesen Weg konsequent weiter gehen.

Konsequentes Dranbleiben war auch bei der seit längerem 
geplanten Anmietung von Räumlichkeiten der Stadt in 
dem Gebäudeteil zwischen Sportkegel und Hotel erfolg-
reich. Wir sind drin – zumindest im Erdgeschoss! Teile 
der Verwaltung haben die neuen Büros bezogen und ein 
geräumiger Seminarraum wird bald fertig werden. Freuen 
Sie sich darauf.

Auch 2019 bleiben wir Ihr verlässlicher Partner in Sachen 
Fortbildung und Personalentwicklung. Sie können auf uns 
zählen!

Für das Team der FAH

Annegret Schulte-Althoff

Annegret Schulte-Althoff – Leiterin der Akademie Mont-Cenis
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Die Akademie im Gespräch – unsere Angebote
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FAH: Wer ist die Zielgruppe der Seminare?

Hat: Das bislang bestehende Seminar rich-
tet sich an alle neu in den Landesdienst 
eingestellten Beschäftigten der Laufbahn-
gruppe 1, zweites Einstiegsamt oder ver-
gleichbar, die in Verwaltungsberufen tätig 
sind aber ohne Verwaltungsausbildung in 
NRW eingestellt wurden. Vorkenntnisse 
sind nicht erforderlich.

FAH: Welche Inhalte werden vermittelt?

Hat: Das Seminar ist in vier Module auf-
geteilt. Im Modul 1 gibt es einen Überblick 
über die Landesverwaltung und Grundla-
gen der Büroorganisation und des Selbst-
managements, das Modul 2 beschäftigt 
sich mit dem Thema Kommunikation und 
Wissensmanagement, im Modul 3 geht es 
um die rechtlichen Grundlagen und im vier-
ten Modul um die Verwaltungspraxis.

FAH: Wie ist die Resonanz zum Seminar?

Hat: Die Seminarreihe wird seit dem Jahr 
2017 regelmäßig zwei mal jährlich durch-
geführt. Alle Plätze im Seminar sind aus-
gebucht. Daneben bieten wir das Seminar 
auch behördenspezifisch mit einem jeweils 
speziell abgestimmten Zuschnitt an.

HoPo: Die Rückmeldungen sind wirklich 
gut; nicht zuletzt deshalb, weil wir die Rei-
he auch immer mit einer persönlichen 
Fortbildungsberatung abschließen. 

FAH: Wie geht es mit dem Seminar(typ) 
weiter?

Hat: Wie jedes Seminar unterliegt auch 
dieses einer ständigen Evaluation. Im letz-
ten Jahr haben wir bei den Teilnehmenden 
Befragungen durchgeführt und die Rück-
meldung erhalten, dass insbesondere der 
Wunsch besteht, die Themen Recht und 
Verwaltungspraxis zu vertiefen.

Aktuell sind wir in der Überlegung, die 
einzelnen Module neu zu überdenken, 
verschiedene Themen gegebenenfalls als 
digitales Lernangebot aus dem unmittel-
baren Kursangebot herauszunehmen und 
die Präsenzteile mit Übungen und Pra-
xisanteilen zu ergänzen. 
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Heute: Seminare für „Quereinsteiger“

Jürgen Hattendorf,  
Fachbereichsleiter Medien  
und Organisation

Beate Hohmann-Pollmeier,  
Fachbereichsleitung 1 und  
stellvertretende Akademieleitung

HoPo: Mit digitalen Lernelementen kann 
man sich schnell selbst einen Überblick zu 
einem bestimmten Thema verschaffen. Die 
Präsenzveranstaltungen werden aber im-
mer damit punkten, dass wir wirklich sehr 
erfahrene Dozentinnen und Dozenten ein-
setzen, die auf fast jede Frage eine Antwort 
kennen. Wir werden also künftig immer 
häufiger zweigleisig fahren.

FAH: Quereinsteiger gibt es aber auch in 
anderen Laufbahnen?

Hat: Das ist richtig. Wir arbeiten gerade an 
Seminarkonzepten für die Laufbahn-
gruppe 2, die sich an die Seminarreihe 
für die Laufbahngruppe 1 anlehnt, jedoch 
neben der Rolle der Sachbearbeitung auch 
die Führungsrolle für kleine Teams betonen 
soll. Entsprechende Angebote wollen wir 
bereits im Jahresprogramm 2020 präsen-
tieren.

Interviewpartner
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Neue Gesichter in der Akademie

Holger Gerdes ist nach fast 30 Jahren Tätigkeit in der 
Staatskanzlei seit Januar 2018 der neue Verwaltungs-
leiter der FAH und zugleich Beauftragter des Haushalts 
(BdH). Als Wanne-Eickeler freut er sich nach Jahren im 
Stau nun über eine kurze Anfahrt zur Arbeitsstätte.

Silke Lisson arbeitet seit September 2018 in der 
Seminarsachbearbeitung im Fachbereich 4. Seit 
März 2019 unterstützt sie Frau Schulte-Althoff 
im Vorzimmer der Akademieleitung.

Nicole Kaul leitet seit Juni 2018 den neuen 
Fachbereich 5, der sich u. a. mit Themen 
rund um die Digitalisierung beschäftigt. Sie 
kommt aus der Fachhochschule für öffentli-
che Verwaltung (FHöV) zu uns.

Detlev Czekalla ist seit Juli 2018 für die Verga-
ben in der FAH verantwortlich. Gemeinsam mit 
Sultan Sevinc bildet er die zentrale Vergabestel-
le der FAH. Vorher war er beim Polizeipräsidi-
um Bochum in den Bereichen Personalverwal-
tung und Vergabewesen eingesetzt.

Stephan Pöpsel leitet seit Januar 2019 den Fachbereich 4 
mit den Themenbereichen Kommunikation und Koopera-
tion. Nach seinem Studium der Bildungs- und Organisati-
onswissenschaften hat er als wissenschaftlicher Mitarbeiter 
an der Universität Duisburg-Essen und in der staatlichen 
Begabtenförderung gearbeitet.

Claudia Krämer leitet seit Februar 2019 den 
Fachbereich 3 mit den Themen Recht, Öffentliche 
Betriebswirtschaftslehre und Europa. Als Dip-
lom-Ökonomin verfügt sie über umfangreiche Er-
fahrungen in den Bereichen Personalentwicklung, 
Erwachsenenbildung, Lehre und Beratung. 

Neue Gesichter in der Akademie
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Ein Blick in ins Jahr 2019
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Zahlen, Daten, Fakten
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Maßgeschneiderte Anfragen
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Durchgeführte Veranstaltungen 2010–2018

Zahlen die uns bewegen

0,0

17.541

400

50

34

TN-Zufriedenheit  
in Schulnoten

Team

Neuanträge  
Einzelcoaching

Dozentinnen 
und Dozenten

Teilnehmerinnen und 
Teilnehmer gesamt

Teilnehmendentage

40.993

Steigerung um

733

1.202

2010 2018

61%
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Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Fortbildungsthemen 2018

0

500500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

Führungskompetenz

Personalentwicklung und persönliche
Entwicklung

Kommunikation und Kooperation

Presse- und Öffentlichkeitsarbeit

Diversity Management

Methodische KompetenzenVerwaltungsmanagement

Recht

Europa und Sprachen

Soziale Ansprechpartner/innen

Projektbezogene Veranstaltungen

weiblich männlich

TN

Die Fortbildungsakademie freut sich über mehr als 17.500 
Seminarteilnehmerinnen und –teilnehmer im Jahr 2018.

14.863 namentlich benannte Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer (TN) flossen in die Statistik ein. Bei 2.678 fehlte 
eine Zuordnung. Dazu gehörten zum Beispiel TN unserer 
Vortragsreihe „Herne vor Ort“ sowie Interessierte maßge-
schneiderter Inhouse-Veranstaltungen.

56 Prozent unserer TN waren Frauen, 44 Prozent Männer.

Besonders gut nachgefragt wurden unsere rechtlichen 
Seminare, aber auch unsere anderen Themen fanden gu-
ten Anklang.

Interessant: Unsere Angebote im Bereich Kommunikation 
und Kooperation wurden im Jahr 2018 mehr von Män-
nern als von Frauen in Anspruch genommen.

Einnahmen und Ausgaben der Akademie 2018

Zuweisungen des Ministerium des Innern

Sachkosten 3.700.500,- €
davon

davon

davon

davon

Sachkosten

Miete BLB

Bewirtschaftung Gebäude

Weitere Sachkosten

Investitionen

3.576.500,- €
1.855.000,- €

772.000,- €
814.000,- €
135.500,- €

Personalkostenbudget 1.941.700,- €
davon

Personal- und NK

Aushilfen

1.926.000,- € 
93.600,- €

Fortbildungskosten 3.293.200,- € Fortbildungskosten 4.345.000,- €

Reisekosten 35.000,- € davon

davon

davon

davon

Reisekosten 

Honorare und NK 

Verpflegungskosten

Hotelkosten extern

29.100,- €
3.069.000,- € 

961.000,- €
244.000,- €

Eigene Einnahmen 1.860.200,- €

Erlöse Aus- u. Fortbildung

Erlöse aus Vermarktung

Vermischte Einnahmen

1.437.000,- €

346.700,- €

76.500,- €

Summe 10.830.600,- € Summe 9.847.500,- €

   Rückführung an den Landeshaushalt 983.100,- €

Einnahmen Ausgaben
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