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Interkulturelle Kompetenz –
Schlüsselkompetenz  

 

Unterstützt durch das MKJFGFI, haben wir ein Blended-Learning-Angebot zum Thema 

Interkulturelle Kompetenz entwickelt.  

Warum gerade zu diesem Thema? Interkulturelle Kompetenz ist bereits jetzt und wird auch 

künftig eine Schlüsselqualifikation für die Bewältigung vieler Aufgaben und Herausforderungen 

in der Landesverwaltung sein. Aus diesem Grund haben die Koalitionspartner 2017 und 2022 

die Weiterentwicklung dieser Kompetenz in die Koalitionsverträge aufgenommen.  

Aber eine Kompetenz kann man sich nicht einfach anlesen. Kompetent sind Sie immer dann, 

wenn Sie in der Lage sind, Ihr Wissen und Ihr Können in bestimmten Situationen sicher und 

sinnvoll anzuwenden.  

Das nötige Wissen können Sie sich über ein vorbereitetes E-Learning aneignen, wann immer 

Sie Gelegenheit dazu finden. Das Können ist Ihre höchstpersönliche Fähigkeit, in einer 

bestimmten Situation souverän zu handeln. Weil es dafür leider keine Patentrezepte gibt, kann 

man diese Fähigkeit nur dadurch erwerben, dass man sich mit sich selbst und anderen 

auseinandersetzt und immer wieder seine Urteile und Handlungsoptionen auf den Prüfstand 

stellt.  

Und genau dafür bieten wir Ihnen die Möglichkeit in einer mehrwöchigen Phase, zusammen mit 

einer kleinen Arbeitsgruppe und betreut von einem Dozenten oder einer Dozentin. Keine Angst, 

Sie müssen keine Hausarbeiten schreiben und werden nicht geprüft. Sie müssen sich lediglich 

selbst bestimmte Fragen stellen und beantworten und diese Antworten mit Ihren 

Arbeitsgruppenmitgliedern und einem Dozenten/einer Dozentin besprechen.  

Erfahren Sie also mehr über Ihre eigene und fremde Perspektiven auf Kultur im Allgemeinen 

und vielleicht auch im Speziellen. 
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Unser Angebot 

 

 Melden Sie sich bitte – wie immer – zu der Veranstaltung mit entsprechender Kennziffer 

an, an der Sie teilnehmen möchten.  

 Bei der ersten Präsenzveranstaltung in der Akademie lernen Sie die anderen 

Teilnehmerinnen und Teilnehmer kennen und entscheiden sich für eine kleine 

Arbeitsgruppe.  

 Im Anschluss folgt eine mehrwöchige Phase, in der Sie mit Ihren Arbeitsgruppen-

Mitgliedern vor allem Fallbei-spiele und praktische Fragestellungen besprechen und mit 

dem/der Dozent/in reflektieren können – rein über Medien.  

 Stichwort Medien: Für die Kommunikation in den Gruppenphasen stehen Ihnen unsere 

Lernplattform (ILIAS) und für Sie eingerichtete Räume in unserem virtuellen 

Konferenztool BigBlueButton zur Verfügung. 

 Ihr Benefit: Sie können bestimmte Aspekte, Einschätzungen oder Ansichten einfach 

einmal „sacken“ lassen und sich über unsere elektronischen Angebote Fachwissen 

aneignen. Ihr nötiges Zeitbudget: ca. zwei bis drei Stunden pro Woche. Dies gilt, 

wenn Sie auf der ersten Ebene der Lernmodule arbeiten, wenn Sie ihr Wissen mit den 

angebotenen PDF vertiefen möchten, müssen Sie mehr Zeit einplanen – das liegt ganz 

bei Ihnen.  

 Nach ca. fünf bis sechs Wochen erhalten Sie beim Abschlusstreffen in der Akademie Ihr 

Teilnahmezertifikat, können uns noch einmal rückmelden, wie Sie die Lernphase 

empfunden haben und reflektieren in der Gruppe über mögliche neue Perspektiven auf 

das Thema.  

 

Was Sie dabei gewinnen? Die Möglichkeit, sich mit einem Thema nicht nur punktuell zu 

beschäftigen, sondern über einen gewissen Zeitraum zusammen mit anderen Interessierten. 
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Zielgruppe: Beschäftigte OHNE 
Führungsverantwortung 

 

Zielsetzung 

Die Zusammenarbeit mit anderen Menschen erfordert immer ein hohes Maß an sozialer 

Kompetenz. Dabei ist es wichtig, die Sichtweise Anderer verstehen zu können.  

Was aber, wenn man es mit Perspektiven zu tun bekommt, die einem selbst so fremd sind, 

dass ein Perspektivwechsel nur schwer oder gar nicht gelingt? Nähern Sie sich in diesem 

neuen Seminarformat dem Thema der Interkulturellen Kompetenz über die Auseinandersetzung 

mit der eigenen Kultur und den damit verbundenen Vorstellungen an. Lernen Sie dabei andere 

Interessierte kennen, die wiederum eigene Sichtweisen auf die Thematik einbringen.  

 
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer  

 

 können die eigene kulturelle Prägung reflektieren;  

 haben ihr Wissen über interkulturelle Themen und Handlungsfelder vertieft;  

 kennen die Zusammenhänge zwischen Interkulturalität und Zusammenarbeit;  

 können "Interkulturelle Kompetenz" für sich definieren. 

 

 
Inhalt  
 

 Kultur - Was ist das eigentlich?  

 Meine Kultur, Deine Kultur. Kulturbegriffe und -merkmale  

 Interkulturelle Kompetenz – Wie funktioniert das?  

 Einwanderungsland NRW – Von der Stunde null bis heute  

 NRW – Von der Krise zur Integration  

 Vielfalt im Team – Vielfalt in der Verwaltung  
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Ablauf konkret 

 

Gruppe A (21.710/001/2022): 

 Zielgruppe: 

Beschäftigte OHNE Führungsverwantwortung, Beschäftigte der Laufbahngruppe 1 und 2 

und der entsprechenden Entgeltgruppe 

 1. Präsenztermin (Kick-off): 

tt.mm.2023 

von 09:30 Uhr bis 17:30 Uhr 

 Ort: 

Fortbildungsakademie Herne und BigBlueButton 

 Selbstlernphase: 

ca. 5 Wochen mit Online-Meetings mit der Arbeitsgruppe und dem Dozenten 

 Dozent: 

Christopher Ursuleack 

 2. Präsenztermin (Abschluss): 

tt.mm.2023 

von 09:30 Uhr bis 13:30 Uhr 

 

  

https://fah.nrw.de/dozierende/services-fuer-dozierende/dozentenuebersicht/christopher-ursuleack
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Hinweise für die virtuelle Zusammenarbeit  
bei Online-Angeboten 

 

Für die Teilnahme an Online-Lernveranstaltungen sind die ITRahmenbedingungen 

des Landes Nordrhein-Westfalen zu beachten. Derzeit gibt es im Landesverwaltungsnetz (LVN) 

keine für die Durchführung von Online-Lernveranstaltung geeignete einheitliche Software. 

IT.NRW arbeitet an einer solchen Lösung, diese steht aktuell noch nicht zur Verfügung. 

 

Bitte beachten Sie daher folgende Hinweise: 

 

Bevor Sie an einem Online-Seminar teilnehmen, sollten Sie Ihre Technik prüfen. Eine gute 

Internetverbindung sorgt zudem für eine störungsfreie Teilnahme. Reicht das W-LAN-Signal 

nicht aus, nutzen Sie eine direkte Verbindung mit Ihrem Router (LAN-Verbindung) und/ oder 

schalten Sie Ihre Videoverbindung aus. 

 

Rechner: Für unsere Online-Seminare bitten wir Sie, freie Rechner (außerhalb des LVN) mit 

einem Headset zu nutzen. Sofern Sie für Online-Seminare ihren dienstlichen Rechner nutzen 

möchten, stimmen Sie dies mit Ihrer IT-Abteilung und ggf. mit der/dem 

Informationssicherheitsbeauftragten Ihres Hauses ab. 

 

Browser: Bitte nutzen Sie entweder Mozilla Firefox oder Google Chrome. Überprüfen Sie 

vorher, ob Sie die aktuelle Version Ihres Browsers installiert haben. Falls nicht, führen Sie ein 

Update durch. 

 

Die FAH nutzt derzeit das Videokonferenzsystem BigBlueButton. Hier  können Sie 

BigBlueButton testen: 

 

 

 

 

 

  

>  Jetzt BigBlueButton testen 

https://app.bbbserver.de/de/de/quick-connect/33f3634b-e520-499fa600-
http://www.fah.nrw.de/
https://antrago.fah.nrw.de/firmenportal/Course/Details/Index/RI-COURSES_PAGE(1502xm.39)l1id(539021)sel(Tree)ctid(1044)l2id(539244)l3id(540217)cid(540218)?area=Course&catalogUrl=%2Ffirmenportal%2FCourse%2FOverview%2FIndex%2FRI-COURSES_PAGE(1502xm.39)l1id(539021)sel(Tree)ctid(1044)l2id(539244)l3id(540217)%3Farea%3DCourse
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Das Format wurde ausgezeichnet mit dem  

Comenius EduMedia Siegel 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sie haben Fragen? 

Wenden Sie sich bitte an 

fachbereich1@fah.nrw.de 

 

 

 

mailto:fachbereich1@fah.nrw.de
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