
 
 
 
 
 
 
 
 

Rahmenbedingungen für die Nutzung des Programms BigBlueButton in 

digitalen Fortbildungen der Fortbildungsakademie 

 

 

Liebe Seminarteilnehmerinnen und Seminarteilnehmer, 

 

vielen Dank, dass Sie sich für ein digitales Fortbildungsangebot entschieden haben. Für die Durch-

führung der Veranstaltung nutzen wir die Virtual-Classroom-Software BigBlueButton. Die Software 

wird von einem externen Hoster außerhalb des Landesverwaltungsnetzes bereitgestellt und ist auf 

die Anforderungen der Fortbildungsakademie zugeschnitten. 

 

Eine Teilnahme an Online-Seminaren der Fortbildungsakademie ist aus organisatorischen und di-

daktischen Gründen nur möglich, wenn Sie über eine stabile Verbindung verfügen und bereit und in 

der Lage sind, während der Veranstaltung Ihr Video freizugeben.  

 

BigBlueButton kann eingeschränkt von Dienstrechnern mit Verbindung in das 
Landesverwaltungsnetz (LVN) und uneingeschränkt von freien dienstlichen oder privaten 
Rechnern genutzt werden. Bitte beachten Sie, dass bei Dienstrechnern lokale Einstellungen am 
Rechner oder im Browser den Zugriff auf BigBlueButton verhindern können. Prüfen Sie rechtzeitig 
vor Seminarbeginn die technischen Rahmenbedingungen in unserem BBB-Testseminar: 
https://app.bbbserver.de/de/quick-connect/40011922-60e0-40c2-a58b-81c57831a760 

 

Sie haben Probleme beim Zugriff oder bei der Nutzung? Bitte nutzen Sie einen anderen Rechner.  

 

Bitte beachten Sie folgende Rahmenbedingungen: 

• Sie benötigen einen Arbeitsplatzrechner mit einem stabilen Zugang zum Internet und einem ak-

tuellen Browser. Die Nutzung des Browsers Mozilla Firefox ist aktuell nur von freien 

und privaten Rechnern möglich. Die Browser Chrome,und Safari für Desktop- 
Rechner und Notebooks werden unterstützt. IPads und I-Phones werden nur eingeschränkt 
unterstützt. Technische Details finden Sie auf unserer Internetseite https://fah.nrw.de/fahonline/ 

• support/technische-voraussetzungen  

• Sie benötigen eine separate Audioverbindung. Wir empfehlen die Nutzung eines Headsets.  

• Sie benötigen zur Bildübertragung eine funktionierende Kamera. Bitte schalten Sie die Kamera 

während Ihres Seminars ein. Auf die Nutzung der Kamera kann aus didaktischen Gründen nicht 

verzichtet werden. 

• Das Programm BigBlueButton ist nur für die Durchführung von Schulungsmaßnahmen mit all-

gemeinen Fortbildungsthemen ausgelegt. Bitte tauschen Sie sich während der Sitzung nicht 

über unmittelbare dienstliche Vorgänge aus. 

• Bitte beenden Sie vor der Sitzung mit BigBlueButton alle Programme, die für die Sitzung nicht 

erforderlich sind. Dies gilt insbesondere für Programme, die automatisiert Nachrichten anzeigen 

(Mail-Systeme, Chatprogramme etc.). 

• Beachten Sie bei Dienstrechnern, dass das Programm nur für Rechner mit dem Schutzbedarf 

„Normal“ ausgelegt ist. Nutzen Sie auf Ihrem Rechner Verfahren mit einem höheren 
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Schutzbedarf, darf das Programm BigBlueButton hierauf nicht ausgeführt werden. Informatio-

nen zum Schutzbedarf Ihres Arbeitsplatzrechners erhalten Sie von Ihrer Anwendungsbetreu-

ung. 

• Wenn Sie während der Sitzung Ihren Bildschirm für andere freigeben, beschränken Sie die 

Freigabe unbedingt auf ein Fenster oder eine Anwendung. Geben Sie niemals den gesamten 

Rechner/Bildschirm frei. 

 

Datenschutzrechtliche Hinweise: 

Ihr Name und die Behördenzuordnung wird im Programm nicht gespeichert. Lediglich der Name, 

der bei Beginn der Session abgefragt wird, wird während der Session für die Steuerung des 

Programms genutzt.  

Alle Daten Ihres Online-Seminars werden automatisch am Ende des Tages gelöscht. Sofern Sie 

dauerhaft auf erarbeitete Inhalte auch später zurückgreifen möchten, sprechen Sie bitte mit Ihrer 

Dozentin/Ihrem Dozenten. Diese/-r kann bestimmte Daten exportieren und Ihnen in ILIAS bereit-

stellen. Das Aufzeichnen von Online-Seminaren ist nicht möglich. 

„BigBlueButton“ verwendet für einige Funktionen permanente Cookies. Hierdurch können ggf. 

automatisiert Daten an Dritte für Werbezwecke oder zur Kontrolle des Anwenderverhaltens über-

mittelt werden. Aus Gründen des Datenschutzes empfehlen wir Ihren Browser so einzustellen, 

dass Cookies mit Beendigung des Programms automatisch gelöscht werden. In vielen Fällen ist 

dies in den Behörden und Einrichtungen Standard. Informationen, wie man diese Einstellungen 

in Ihrem Browser trifft und andere technische Informationen finden Sie auf den Internetseiten der 

Fortbildungsakademie https://fah.nrw.de/FAH-online. Das Löschen der Cookies nach Beendi-

gung der Sitzung hat keinen Einfluss auf die Funktionsfähigkeit des Programms. 

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg für Ihr Seminar 

 

Das Team der Fortbildungsakademie  

https://fah.nrw.de/FAH-online

