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Vorwort Herne, Méarz 2016

Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

mit dem vorliegenden Geschaftsbericht mdchten wir Sie wie in den Vorjahren Uber die
Aktivitaten lhrer Fortbildungsakademie im Geschaftsjahr 2015 informieren. Dies ist der
erste Geschéaftsbericht, den ich als neue Akademieleiterin unterschreibe. Herr Detlef von
Schmeling hat die Akademie Ende 2015 nach 5 Jahren in der Leitung verlassen. Er kann
auf eine sehr erfolgreiche Entwicklung der FAH zurlickblicken. Das letzte Jahr hat sowohl
bei den Veranstaltungszahlen als auch bei den Teilnehmerzahlen die Vorjahre nochmals
Ubertroffen. Dabei belegen die Evaluationen der Veranstaltungen, dass die FAH auch
weiterhin qualitativ Gberzeugt.

Der anhaltende Anstieg des Fortbildungsangebots ohne Verstarkung der Ressourcen
zeigte allerdings auch die Grenzen der Leistungsfahigkeit: Zum ersten Mal in ihrer Ge-
schichte musste die FAH mit einer UberplanmaBigen Mittelzuweisung des Ministeriums
flr Inneres und Kommunales am Jahresende unterstltzt werden. Fehlende Kapazitaten
in der Akademie Mont-Cenis wurden durch Auslagerungen in Tagungshotels kompensiert.
Nur dem hohen Engagement aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der FAH war es zu
verdanken, dass das anspruchsvolle Programm fir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
an den Fortbildungsveranstaltungen und fur die Fortbildungsverantwortlichen in den
Behdrden und Einrichtungen ohne erkennbare Probleme und in gewohnter Kunden-
orientierung durchgefihrt werden konnte. Ihnen gebihrt ein ganz besonderer Dank.

2015 Uberstiegen die Veranstaltungen im Jahresprogramm zahlenmaBig erstmals seit
2010 wieder behordenspezifische Veranstaltungen. Dabei wurden einige urspringlich
behordenspezifisch konzipierte Angebote in das allgemeine Jahresprogramm tbernommen.
Damit konnten alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Landes unabhangig von ihrer
Behdrdenzugehdrigkeit von den Fortbildungsangeboten profitieren. Diese positive Ent-
wicklung wird in 2016 und den Folgejahren fortgesetzt. Sie flihrt angesichts der unver-
anderten Ressourcen und den Zuweisungen zu den Basiskonten allerdings dazu, dass fir
einige ausgewiesene Veranstaltungen Teilnehmergeblhren erhoben werden missen.

Wir helfen Ihnen, Ihr Personal zu entwickeln und fiir neue Aufgaben zu befahigen. Neben
den bewdhrten Seminaren und neuen Fortbildungsangeboten sind zwei Erfolge im letzten
Jahr besonders hervorzuheben: die erstmalige Organisation der modularen Qualifizierung
fir den Aufstieg in den héheren Dienst und das zeitnahe Angebot von begleitenden
Fortbildungen fir die Beschaftigten in der Flichtlingsaufnahme. In Zukunft sollen ge-
meinsam mit lThnen weitere spezifische Angebote flr die Beschaftigten im mittleren
Dienst entwickelt werden, um ihnen die Orientierung in der Landesverwaltung zu er-
leichtern und sie bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben im 6ffentlichen Dienst zu unterstitzen.

Wir freuen uns auch in Zukunft auf eine gute Zusammenarbeit und Ihre Anregungen!

Flr das Team der Fortbildungsakademie Herne

@m« (it
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|. Berichte aus den Fachbereichen
1. Fachbereich 1

Pflichtfortbildung fir den héheren Dienst

Fiihrungskompetenz und Presse- und Offentlichkeitsarbeit sind die Kernthemen
des Fachbereichs 1. Zum Aufgabenfeld gehdren auch die Konzeption und
Organisation von Tagungen. Viele Fiihrungsseminare sind Bestandteil der
sogenannten Pflichtfortbildung, die die Nachwuchskrafte des héheren
Dienstes im Ressort Inneres und in anderen Ressorts absolvieren. Die Anzahl
der Seminartage ist im Bereich der Seminare Fiihrung | bis lll in den letzten
Jahren kontinuierlich gestiegen. Im Jahr 2013 wurden 159 Seminartage
durchgefihrt. Die Zahl ist im Jahr 2015 auf 231 Seminartage gestiegen.
Diese steigende Tendenz halt weiterhin an, denn im ersten Quartal des
laufenden Jahres haben wir die Planzahlen flir 2016 bereits Uberschritten.

-




Die inhaltlichen Anpassungen der Pflichtfortbildung im Jahr 2014 sind von
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern positiv aufgenommen und bewertet
worden. Im vergangenen Jahr wurde auch das Seminar ,Orientierung in
der Landesverwaltung” mit der Kennziffer 1.110 Uberarbeitet und inhaltlich
und strukturell verandert. Der neue Titel ,Verwaltung - Fihrung — Werte”
weist auf die inhaltlichen Schwerpunkte hin: Werteorientierung, Fihrungs-
grundsatze und Transparenz. Der integrierte Kamin-Abend mit einer
Spitzen-Fihrungskraft der Landesverwaltung ermoglicht dem Fihrungs-
nachwuchs einen vertieften Austausch zu den oben genannten Themen,
die Verfolgung individueller Karrierepfade und eine bessere Vernetzung
untereinander. Die Rickmeldungen der ersten Gruppen zum neuen Format
sind sehr positiv.

Tagungen fir Fihrungskréfte

Im vergangenen Jahr wurde eine Assessorentagung fur Nachwuchs-
fUhrungskrafte angeboten. Passend zum 25-jahigen Jubildum des Mauerfalls
und dem 950-jdhrigen Jubildum der Stadt Leipzig hat die Akademie rund
um die Themen Ost- und Westdeutschland und Wiedervereinigung eine

GrofBveranstaltung in Leipzig organisiert. Wir spannten den Bogen von der
Blrgerbewegung der 80er und 90er Jahre des vergangenen Jahrhunderts
bis zu aktuellen Fragen der direkten Demokratie. Wir horten Zeitzeugen

des Wandels und der Wende und diskutierten mit Verantwortlichen aus

Politik und Wirtschaft. Neben den Referaten und dem Austausch stand u.
a. die Besichtigung eines ehemaligen Stasi-Bunkers in Machern auf dem
Programm. Diese gelungene Veranstaltung wurde dem Anspruch gerecht,
aktuelle gesellschaftspolitische Themen und Fragen aufzugreifen.

Fur erfahrene Fihrungskrafte an der Spitze der Verwaltung bietet die
Akademie regelmaBig im Frihjahr die Veranstaltung ,Herner Gesprache”
an. Im Jahr 2015 gingen die Fihrungskrafte gemeinsam mit dem Poli-
zeiinspekteur des Landes NRW, Dieter Wehe, und dem Professor fir
Verwaltungswissenschaft und Offentliches Recht, Dr. Hermann Hill,
der Frage nach: ,Kénnen wir Krise?”

Fachbereich 1



Fihrungszirkel

Dem Fachbereich | obliegt auch die Organisation des seit Jahren erfolg-
reichen Formats ,Fihrungszirkel”. Das Angebot richtet sich an die obersten
Behdrden-, Referats-, Gruppen- und Abteilungsleitungen der Mittelbehdrden.
In kleinen Gruppen tauschen die Funktionstrager einer Hierarchieebene
aus unterschiedlichen Behdrden und Ressorts ihre Erfahrungen aus und
reflektieren ihre Fihrungsrolle. Mit der Unterstitzung einer erfahrenen
Trainerin oder eines erfahrenen Trainers wird die Veranstaltung den indi-
viduellen Bedirfnissen und Winschen der Teilnehmenden angepasst. Es
gibt insgesamt 22 Zirkel mit 130 Spitzen-Fuhrungskraften, die sich in der
Regel zweimal im Jahr treffen. Die Termine werden zwischen dem Dozenten
oder der Dozentin und den Teilnehmenden vereinbart, die Akademie
kiimmert sich um die Organisation. Bei Interesse an diesem Angebot kann
jederzeit die zustandige Fachbereichsleitung kontaktiert werden.

Fihrungswerkstatt

Ein dahnliches Format fur Fihrungskrafte der mittleren Ebene ist die

LFuhrungswerkstatt”. Auch hier soll die Zusammensetzung aus unter-
schiedlichen Behorden und Ressorts einen vertraulichen Rahmen schaffen,
in dem an konkreten Fihrungsproblemen oder Unsicherheiten gearbeitet
werden kann und ein Kompetenzzugewinn ermaéglicht wird. Die Fihrungs-
werkstatt setzt sich aus einem zweitdgigen Termin und sieben eintagigen
Terminen zusammen, die Uber zwei Jahre verteilt sind. Im Unterschied zu
den FUhrungszirkeln stehen die Termine im Vorfeld fest. Die Anmeldung

erfolgt Gber das Ubliche Verfahren. Die Rlickmeldungen der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sind durchweg positiv. Viele Gruppen sind in die Verlan-
gerung gegangen, d. h. sie haben die gemeinsame erfolgreiche Arbeit in
sieben weiteren Terminen fortgesetzt.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Im Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit wurden die bestehenden
Angebote ergdanzt um die Seminare ,Pressekonferenz” und ,Damit lhre
BUrgernahe auch beim Adressaten ankommt - guter Stil in Briefen und

Verwaltungstexten”. Stark nachgefragt waren Medientrainings und

Angebote zum Entwerfen und Verfassen von Reden. Das im letzten Jahr
vorgestellte Angebot ,Die zweite Meinung” wurde im vergangenen Jahr
insbesondere von den Polizeibehdrden in Anspruch genommen. Die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer bewerteten den Einsatz der Dozentinnen
und Dozenten als sehr gute Unterstltzung.



2. Fachbereich 2

Personalentwicklung und Demografie

Im Bereich der Personalentwicklung wurden Seminare zu Personalauswahl-
verfahren besonders stark gebucht. MaBgeschneiderte Angebote bezogen

sich zum Beispiel auf Beobachterschulungen oder strukturierte Einstellungs-
interviews.

Mentoring als Baustein einer zukunftsorientierten Personalentwicklung
erfreute sich ebenfalls einer hohen Nachfrage. Die Bedarfe der Behdrden
waren dabei durchaus unterschiedlich; die Akademie Uberzeugte die Auf-
traggeber mit passgenauen, abgestimmten Angeboten.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Der groBBe Bedarf zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM) zeigt
den Stellenwert des Themas in den Behdrden. Wahrend in den Jahren
2014 und 2015 vor allem Grundlagen des BGM nachgefragt wurden,
zeigen die zunehmend differenzierten Anfragen, dass viele Behérden BGM
inzwischen eingeflhrt haben. Ein groBes Interesse war fir das neu an-
gebotene Seminar ,Wie implementiere ich BGM dauerhaft in meine
Organisation” zu verzeichnen, sodass es im Jahr 2016 umfangreicher
angeboten wird.

Einige behordenspezifische Anfragen bezogen sich auf das Thema Fihrung
und BGM. Gemeinsam mit unseren Dozentinnen und Dozenten konnten
wir zum gréBten Teil auch zunachst skeptische Flihrungskrafte von der
Bedeutung des Themas Uberzeugen.

Weiteres Interesse der Behdrden bestand beispielsweise an geschlech-
terspezifischen Aspekten des BGM, Workshops zum Thema Stress und
Gesundheit sowie am Spezialthema Gesprachsfiihrung im betrieblichen
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Eingliederungsmanagement. Gerne wurde die Akademie auch fir Vor-
trage auf internen Veranstaltungen, sog. Gesundheitstagen, angefragt.
Begeisterte Rickmeldungen freuen und motivieren nicht nur die Dozen-
tinnen und Dozenten, sondern auch uns.

Weiterhin waren im Jahr 2015 mafBgeschneiderte Angebote zum Umgang
mit suchtgefahrdeten Kolleginnen und Kollegen besonders gut nachgefragt.

Persénliche Entwicklung

Im Bereich , Personliche Entwicklung” war im Jahr 2015 ein noch gréBerer
Andrang zu verzeichnen als in den vergangenen Jahren. Fast alle Seminare
des Jahresprogrammes waren ausgebucht und viele Behdrden nutzten die
Angebote der Akademie fur behdrdenspezifische Anfragen.

Im Zentrum der Angebote dieses Fachbereichs stehen die Starkung eigener
Ressourcen und die Entwicklung von Handlungspotenzialen. Besonders
begehrt waren dabei die Themenfelder Achtsamkeit und Resilienz. Der
achtsame Blick auf sich selbst und die Starkung der eigenen Widerstandskraft
auch in schwierigen Zeiten gewinnen zunehmend an Bedeutung, zumal
ihre positiven Effekte auf die Gesundheit auch wissenschaftlich nachge-
wiesen sind.

In engem Zusammenhang hierzu stehen die ebenfalls beliebten Ange-
bote zum , Zircher Ressourcen Modell”. Dieses Selbstmanagement-Training
dient der Starkung der eigenen Ressourcen und Kompetenzen. Weitere
behordenspezifische Anfragen zum Umgang mit Arbeitsbelastung und
Stress zeigen, dass Gesunderhaltung und Salutogenese inzwischen einen
hohen Stellenwert bei den Beschaftigten und Behdrden besitzen. Auch
neu eingefihrte Seminare, wie beispielsweise das Seminar ,Risikofaktor
Perfektionismus”, waren nicht nur im Jahresprogramm gut nachgefragt,
sondern auch als maBgeschneidertes Angebot.



Aufgrund der weiter angestiegenen hohen Arbeitsbelastung in den Be-
horden und der demografischen Entwicklung ist in diesem Bereich auch
kiinftig von einem weiteren Anstieg des Bedarfs auszugehen.

Diversity

Das Thema Gender Mainstreaming erfreute sich einer erhdhten behdrden-
spezifischen Nachfrage. Zugleich konnte die Akademie in mehreren Tagun-
gen ihre Kompetenz unter Beweis stellen. So lieBen sich beispielsweise die
Gleichstellungsbeauftragten des Ressorts des Ministeriums fur Inneres und
Kommunales auf ihrer Tagung von unseren Dozentinnen begeistern.

Die erste ,Vaterkonferenz” des Landesbetriebes StraBenbau NRW mit
knapp 100 engagierten Vatern, die mit tatkraftiger Unterstltzung der
Akademie bei uns stattfand, wurde einhellig als duBerst gelungen und
wichtig bewertet.

Soziale Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

Auch im Jahr 2015 fihrte die Akademie Seminare fiir Soziale Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpartner (SAP) im Auftrag des Ministeriums fir
Inneres und Kommunales (MIK) und des Finanzministeriums (FM) durch.
Ausbildung, Fortbildungen sowie Supervisionen werden zukunftig ge-
meinsam fur SAP des MIK und des FM angeboten. Dadurch kénnen Ka-
pazitdten gebindelt und Synergieeffekte genutzt werden.

Bei Fortbildungen waren wie im Vorjahr die Themenschwerpunkte psychi-
sche Belastungen bzw. Erkrankungen besonders nachgefragt.

Die Bedarfe anderer Ressorts zur Ausbildung neuer SAP konnten in diesem
Jahr durch den Start einer Ausbildungsgruppe bedient werden. Aufgrund
des groBen Interesses ist fir das Jahr 2016 der Start einer weiteren
Ausbildungsgruppe geplant.

Fachbereich 2



3. Fachbereich 3

Organisationsentwicklung

An den Anmeldungen fir die Seminare des Jahresprogramms zu den
Themen Organisationsarbeit, Analyse von Geschéftsprozessen und
Steuerung von Veranderungsprozessen ist ein zunehmender Bedarf
an Qualifizierungs- und Unterstltzungsangeboten abzulesen. Vermehrt
nachgefragt wurden auch behordenspezifische Veranstaltungen zur
Begleitung struktureller Veranderungen und Schaffung neuer Organi-
sationsstrukturen. Hier mochte die Akademie ihre Beratungs- und
Unterstitzungskompetenz weiter ausbauen. Das Angebot zu betriebs-
wirtschaftlichen Themen wurde weiterhin gut nachgefragt.

Rechtsfragen

Auch bei rechtlichen Themen hat neben einer verstarkten Nachfrage nach
den Angeboten des Jahresprogramms die Einrichtung behdrdenspezifischer
Seminare mit individueller thematischer Ausrichtung zugenommen. Dabei
wurden mit Themen wie Urheberrecht und Stiftungsrecht auch Rechts-
gebiete behandelt, die bislang nicht im Katalog der Fortbildungsakademie
aufgefihrt waren.

Internationale Kompetenz

Die Durchfiihrung von Seminaren und Veranstaltungen zur Starkung der
Europa- und Sprachkompetenz gehért zum kontinuierlichen Angebot der
Fortbildungsakademie. In 2015 wurde dies erganzt durch die Veranstaltung
.Brissel vor Ort” mit einem Schwerpunkt auf Europarecht und Aufgaben,
Struktur und Arbeitsweise der Landesvertretung NRW in Brissel. Bei der
Tagung ,Berlin vor Ort” im Jahr 2016 stehen die Gesetzgebung und die

Aufgaben der Landesvertretung in Berlin im Zentrum.
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Modulare Qualifizierung fir den Aufstieg
in den héheren allgemeinen Verwaltungsdienst

Im Jahr 2015 wurde erstmals die ,Modulare Qualifizierung fir den Aufstieg
in den hoheren allgemeinen Verwaltungsdienst” angeboten. Eine Arbeits-
gruppe aus Professoren und Dozenten der Fachhochschule fir 6ffentliche
Verwaltung NRW, die bereits an der Entwicklung des akkreditierten Masters
Public Management beteiligt gewesen ist, entwickelte in enger Zusam-
menarbeit mit der Fortbildungsakademie und dem Ministerium fir Inneres
und Kommunales NRW ein den neuen Aufgaben im héheren Dienst an-
gepasstes Qualifizierungsprogramm. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
konnten im Zeitraum Januar bis Dezember in insgesamt 16 Teilmodulen
Kompetenzen vertiefen und weiterentwickeln, die sie in ihrer bisherigen
Berufspraxis erworben haben. An insgesamt 40 Prasenztagen wurden
Themen rund um personliche, rechtliche, betriebswirtschaftliche und or-
ganisatorische Kompetenzen behandelt. Die durchgédngig feste Gruppen-
struktur ermdglichte einen intensiven Austausch der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer.

Das Angebot der ,Modularen Qualifizierung” richtet sich an alle Ressorts,
Behorden und Einrichtungen in NRW und wird im Jahr 2016 in fiinf Gruppen
durchgeflhrt. Auch fir 2017 ist die Fortsetzung der Qualifizierungsreihe
geplant.

Fachbereich 3
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Qualifizierung der Beschéftigten in den
Zentralen Unterbringungseinrichtungen fir Fliichtlinge

Ein neues Seminarangebot wurde in 2015 zur Qualifizierung der neu ein-
gestellten Beschaftigten des Landes in den Zentralen Unterbringungsein-
richtungen fur Flichtlinge (ZUE) geschaffen und fir 2016 fortentwickelt.
Zielgruppe dieser Qualifizierung sind alle Beschaftigten der Dezernate 20
der Bezirksregierungen. Neben der Starkung der interkulturellen Kompetenz
der Beschaftigten sollen rechtliche Kenntnisse und ein sicherer Umgang
mit Medien vermittelt werden.

Seminare und Qualifizierungsreihen fir weitere Auftraggeber

Im Rahmen der zur Verfligung stehenden Kapazitaten fihrt die FAH
auf Anfrage Fortbildungen auch fir Auftraggeber durch, die nicht zur
Landesverwaltung gehdren. So wurden in der Seminarreihe ,Finanzkontrolle
Strukturfondsférderung” Priferinnen und Prifer aus Bundes- und Lan-
desverwaltungen im Auftrag des Bundesfinanzministeriums und des
Finanzministeriums des Landes NRW gezielt fir ihre Aufgaben geschult.

Beschaftigte des mittleren und gehobenen Dienstes der Deutschen Bahn
wurden in der QualifizierungsmaBnahme ,,Moderne Verwaltung” fir einen
maoglichen Einsatz in anderen Behdrden und Einrichtungen des Bundes
und der Lander qualifiziert.




4. Fachbereich 4

Kommunikation und Zusammenarbeit

Der Rickblick auf das Jahr 2015 zeigt — wie in den Jahren davor - einen

hohen Bedarf nach Veranstaltungen zum Themenbereich Kommunikation.
Das Spektrum reicht dabei von den Grundlagen der Kommunikation bis
hin zu problematischen Gesprachssituationen. Vor allem unsere Seminar-
reihe flr Teilnehmerinnen und Teilnehmer des mittleren Dienstes (Sicher

im Gesprach | - IV) wurde wieder mit groBem Erfolg durchgefihrt.

T
{
| |

Bei den behdrdenspezifisch angefragten Themen erwiesen sich die
Veranstaltungen, die wir ressortlibergreifend bereits mehr als 50-mal
durchgeflhrt haben, als Dauerbrenner. Die Bearbeitung von Konflikten
durch Moderation oder Mediation wird immer haufiger gewlnscht.

Dies deutet auf ein steigendes Bewusstsein der Bedeutung der Konflikt-
bearbeitung hin, was als positiv zu bewerten ist, - auch und gerade
angesichts dessen, dass Konflikte zur Normalitdt am Arbeitsplatz gehoren.
Werden Konflikte allerdings nicht bearbeitet, kdnnen Teams nicht mehr
zusammenarbeiten und der Krankenstand nimmt deutlich zu.

Insgesamt zeichnet sich ab, dass Behérden und Ministerien aufgrund
der vielfaltigen neuen Herausforderungen in allen Bereichen immer
starker unsere Beratungsleistungen in Anspruch nehmen. Diese Leistungen
sind sehr individuell und reichen von speziellen Veranstaltungsthemen
und -formaten bis hin zur Begleitung von Prozessen und Personen Uber
einen langeren Zeitraum.

Fachbereich 4
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Methodik

Die Nachfrage nach Veranstaltungen zur Methodik war wie in den letz-
ten Jahren recht stark. Bei Themen, die einen besseren Umgang mit den
wachsenden Belastungen im Arbeitsalltag versprechen, wie z. B. bei Ver-
anstaltungen zur Verbesserung der Gedachtnis-, Lese- und Konzentrations-
leistung, konnten die Winsche nach Teilnahme an Seminaren des Jahres-
programms kaum erfillt werden.

Aber auch Seminare zum Wissens-, Zeit- und Selbstmanagement erfreuten
sich starkerer Beliebtheit als im Jahr zuvor. Die Veranstaltung zur Erarbeitung
und Vorstellung von Konzepten wurde bereits im Jahr 2014 auf Anregung
eines Teilnehmers eingerichtet und sehr gut angenommen. Auch bei der
Planung des neuen Programmes werden wir gerne auf lhre Wiinsche und
Hinweise zu neuen Themen und Problemstellungen eingehen.

Sprechen Sie uns an!



5. E-Akademie

Im Jahr 2015 haben wir unseren Internetauftritt analysiert und Rickmel-
dungen hierzu von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, Dozentinnen und
Dozenten sowie Fortbildungsstellen ausgewertet. Trotz regelmaBiger Er-
weiterung und verbesserter Kundeninformation - zuletzt zu den kosten-
pflichtigen Seminaren im Jahresprogramm — haben wir einen Anpassungs-
bedarf festgestellt und entschieden, den Auftritt auf aktueller technischer
Plattform neu aufzusetzen.

Konzipiert wurden ein neues Layout, automatische Anpassungen der
Anzeige bei der Nutzung von Smartphones und Tablett-PCs, die inhalt-
liche Straffung der Internetseiten, verbesserte Suchfunktionen und eine
zielgruppenorientierte Mendstruktur. Die Verwendung einer einfachen
Sprache und von Funktionen, die Menschen mit Behinderung den Umgang
mit dem neuen Internetauftritt ermoglichen, sollen zur dauerhaften Sicher-
stellung der Barrierefreiheit beitragen. IT.NRW wurde mit der Program-
mierung und dem Hosting beauftragt. Ende 2015 wurde die MenUstruktur
festgelegt und mit der Neuerfassung aller Inhalte begonnen. Der neue
Internetauftritt wird voraussichtlich zum Ende der ersten Jahreshélfte 2016
online geschaltet und sukzessive um neue Funktionen und Programmmodule
erweitert werden.

Lernprogramme

Die Fortbildungsakademie hat in der Vergangenheit Lernprogramme
selbst entwickelt und auf dem Markt erhéltliche Programme angepasst.
Diese Lernprogramme waren Teil von Blended Learning-Konzepten in der
Fortbildung oder wurden als Informationsquellen unmittelbar fir die Be-

E-Akademie
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schaftigten in den Behorden und Einrichtungen eingesetzt. Zuletzt konnten
diese Lernprogramme aufgrund des Einsatzes von neuen Rechnerplatt-
formen, neuen Betriebssystemen und Browsern sowie der erhdhten Sicher-
heitsanforderungen nicht mehr eingesetzt werden. Trotz dieser technischen
Probleme sind viele dieser Programme inhaltlich nach wie vor aktuell und
werden weiterhin bei uns nachgefragt.

Daher haben wir uns dazu entschieden, die am haufigsten nachgefragten
Lernprogramme technisch zu Uberarbeiten. Im Jahr 2015 wurden die Lern-
programme ,Mitarbeitergesprache flhren - Ziele vereinbaren”, ,Bespre-
chungsmanagement” und ,Zeitmanagement” neu aufgelegt. Eine inhaltliche
Anpassung fand nicht statt, technisch sind die Programme jetzt auf einen
HTML5-Code umgestellt. Damit kdnnen die Programme auf unterschied-
lichen Plattformen ohne weitere Zusatzmodule mit einem aktuellen Browser
genutzt werden. Die Programme sind als CD-ROM-Version flr einen lo-
kalen (Windows-)Arbeitsplatz und als HTML-Version fir die Einbindung
in ein Intranet erhaltlich.

Zur Verwendung innerhalb des eigenen Hauses kdnnen die Lernprogramme
direkt bei der Fortbildungsakademie bestellt werden. Die Nutzung dieser
Programme ist fir Behorden und Einrichtungen des Landes Nordrhein-
Westfalen kostenfrei. Einige Landesbehdrden haben die Uberarbeiteten
Programme bereits in ihr Intranet integriert. So sind diese fir alle Be-
schaftigten der Justizbehorden Gber das Portal ,,justiz-online” nutzbar.

Aktuell wird an der technischen Umstellung des Programmes zum Daten-
schutz gearbeitet. Dieses Programm wurde in Zusammenarbeit mit der
NRW-Landesbeauftragten fir Datenschutz und Informationssicherheit
entwickelt und dient allen Beschéaftigten als erste Grundinformation zum
Thema. Es wird voraussichtlich zur Sommerpause 2016 verflgbar sein.
Ein Lernprogramm zum , Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz” wird

voraussichtlich zum Jahresende 2016 /Jahresanfang 2017 neu angeboten.

Freifunk

Seit 2014 ist in der Akademie Mont-Cenis ein flachendeckendes WLAN
fir den Schulungs- und Hotelbereich eingerichtet. Hierlber kdnnen
Dozentinnen und Dozenten und Teilnehmerinnen und Teilnehmer auch
mit privaten Gerdten auf das Internet zugreifen. Das Konzept flr das
WLAN wurde Uberdacht und in Zusammenarbeit mit dem Verein
LFreifunk Rheinland e.V.” im Dezember 2015 auf das 6ffentliche und
frei zugangliche Netzwerk ,Freifunk” umgestellt.



Durch diese Umstellung vereinfachte sich der Zugriff auf das Internet fur
die Gaste der Akademie. Die Internetnutzung ist kostenfrei, es werden
keine persénlichen Benutzerdaten erfasst und die Ubertragung erfolgt
ohne Barrieren. Auf die Risiken der Datenlbertragung in offenen Netzen
weist ein Flyer hin, der an unserer Rezeption ausliegt.

Eine erste Nutzungsanalyse im Februar 2016 zeigte, dass jetzt deutlich
mehr Gerdte im WLAN ,Freifunk” angemeldet sind als friher im ge-
schlossenen WLAN. Hauptursache hierfur ist die einfache Einwahl in das
Netz. Anfangliche technische Schwierigkeiten konnten schnell behoben
werden. Das WLAN ist erfolgreich getestet und arbeitet stabil. Beschwerden
Uber eine zu langsame Datenlbertragung liegen uns bislang nicht vor. Fir
2016 sind die Ausweitung des Empfangsbereichs in der Akademie und die
Erhdhung der Bandbreite bei der Ubertragung ins Internet geplant.

Organisatorische Verdnderungen

Im Jahr 2015 wurden die internen Organisationsabldaufe in der Akademie
untersucht und gedndert. Die wichtigste dieser Anderungen: Die Einla-
dungen zu den Seminaren werden nun ausschlieBlich per E-Mail aus dem
Seminarbearbeitungsprogramm heraus versandt. Das beschleunigt die
interne Organisation, spart Papierkosten und ermoglicht uns, die Teil-
nehmenden schneller zu informieren.

E-Akademie
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6. Organisation und Ansprechpartner in der FAH

Telefonzentrale /Rezeption
Tel.: 02323.965-1000

Fachbereich 1 ©

Hanna Ossowski -1204

* Jahresprogrammplanung und
-durchfihrung

* Qualitatssicherung/Evaluation

e Flhrungskompetenz

* Presse- und Offentlichkeitsarbeit

* Tagungen und Kongresse

* Projekt: Schulaufsicht

Karim Sayed -1107
Gaby Stimer -1159

Gestaltung von Teilnehmerunterlagen
Konzeption von Kultur und Bildungs-
angeboten

Martin Wirsdorfer -1102

Jahresprogrammplanung
Offentlichkeitsarbeit der Akademie

Sabrina Hamrouche -1202

Akademieleitung ©
Annegret Schulte-Althoff -1200
Stellv. Akademieleitung

Hanna Ossowski -1204
Sekretariat

Sabrina Hamrouche -1202
Fachbereich 2 ©
Elfi Fankideiski-Konig -1104

* Entwicklung organisations-
bezogener MaBnahmen

* Personliche Entwicklung

* Personalentwicklung

* Diversitiy Management

e Verwaltungsmanagement

* SAP

Tanja Bernhardt -1257
Britta Zempel -1055
Fachbereich 3 ©
Heike Schonfeld -1206
e Recht

e Europa und Sprachen

* Projekt Finanzkontrolle
Strukturférderung

* Projekt: Modulqualifikation
* Verwaltungsmanagement

Petra Prymiak -1205
Andreas Schlagenwerth -1054



E-Akademie ©
JUrgen Hattendorf -1111
Fachbereich 4 ©
Beate Hohmann-Pollmeier -1106

 Didaktik und Methodik der
Fortbildung

* Methodische Kompetenzen

¢ Kommunikation und Zusammen-
arbeit

Projekte: Ausbildung LANUV und
Feuerwehr

» Coaching
e E-Learning

Roswitha Schwarzkamp -1108
Patrick Libeck -1154

Organisationsplan

Fortbildungsakademie
des Ministeriums fur Inneres und Kommunales w

des Landes Nordrhein-Westfalen

Verwaltung und Tagungshaus
Ralf Tiemann -1105

Personal /Beschaffung/KLR/
Berichtswesen

André Stwertetschka -1005
Beschaffungen/Internetauftritt
Beatrix Wiefels -1007

Vermarktung/Organisation/
Hotelbuchungen

Dagmar Burk -1004
Anja van Dekken -1122
Haushalt/ Reisekosten

Melanie Ratzki -1156
Kersten Thieman -1252

Seminarunterlagen/Medientechnik/
Poststelle

Jirgen Schulz -1003
Technischer Dienst

Wolfram Behrend -1001
Andreas Piskorek -1051
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7. Kulturangebot

Kultur

Entspannung fur alle.

Seit Ende Februar 2015 bietet die Akademie ein Kulturangebot an.
Inzwischen haben mehr als fiinfzig Veranstaltungen stattgefunden.
Seminarteilnehmende und Birger finden, dass dies ein tolles Angebot ist.
Wer einmal da war, kommt wieder. Highlights waren unter anderem die
Auffiihrung des Solostiickes ,Der Affe” von Bertolt Brecht durch Ralf
Gottesleben. Zu dem Theaterereignis reisten Zuschauer aus dem ganzen
Ruhrgebiet an, ebenso zu dem Konzert des Ausnahmegitarristen Don
Alder aus Kanada. Der Gewinner aller wichtigen internationalen Gitarren-
wettbewerbe wurde von seinem begeisterten Publikum frenetisch gefeiert.

Die Veranstaltungen dienen nicht nur der Freizeitgestaltung und Ent-
spannung, sondern beglnstigen auch den Kompetenzerwerb der Teil-
nehmenden in den Seminaren. Dozenten berichten von Seminaren, die
geschlossen die Veranstaltungen besuchten, und dass im Anschluss daran
eine Klimaverbesserung und Steigerung der Lernleistung zu beobachten
waren.

Nach dem Vorbild der Platonischen Akademie sind die Begegnung und
der Diskurs Leitmotive des kulturellen Angebotes. Bildung wird nicht nur
monastisch in der eigenen Lerngruppe erworben, sondern durch den Dis-
kurs mit allen Lernenden in der Akademie. Die Kulturveranstaltungen sind
Gespréachsanlass, fordern die Vernetzung der Seminarteilnehmerinnen und
Seminarteilnehmer und den Austausch untereinander. Darlber hinaus legt
die Akademie auch Wert auf eine Verbindung mit der Region, die durch
die Einbindung heimischer Kinstler geférdert wird.
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Kultur

unter der Kuppel

Es gibt inzwischen zwei Formate. Gestartet wurde mit ,Kultur unter
der Kuppel”. Hier treten jeden Montag Kinstler aus allen Bereichen der
Kleinkunst auf: Musik, Literatur und Kabarett. Zu den bisherigen Gasten
zahlen Fred Ape, Benjamin Eisenberg, Guntmar Feuerstein, Mitglieder der
.Popolskis”, Axel Kowollik (Chris Norman Band) und Anselm Vogt (Hurra
Deutschland).

Das zweite Format ist der ,Herner Helden-Kegel”. Die Reihe startete im
September 2015. Hier treten ausschlieBlich Herner Kiinstler auf. Wahrend
die ,Kultur unter der Kuppel” in der Glaskuppel angesiedelt ist, haben die
Herner Helden im Kegel der Akademie ihre Heimat gefunden — eine Location
mit einzigartiger Atmosphare und herausragender Akustik, die sehr gut
angenommen wird.

Die Zuschauerzahlen steigen erfreulicherweise stetig an. Der Bekanntheits-
grad nimmt in den Behorden und in der Region zu. Mittlerweile besuchen
auch Zuschauer aus den Nachbarstadten Dortmund, Bochum, Mihlheim
und Marl regelmaBig die Veranstaltungen. Somit kommt die Akademie
ihnrem Ziel naher, Bildung, Landesbehorden und Region miteinander zu
verbinden.

Kulturangebot
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II. Bericht aus der Verwaltung und Lagebericht

1. Bericht aus der Verwaltung

Entwicklung der Veranstaltungen der FAH

Aufgrund der hohen und im Jahr 2015 zum Teil erheblich weiter ange-
stiegenen Nachfrage hat die Fortbildungsakademie ihr Angebot an Fort-
bildungsveranstaltungen gegenliber den Vorjahren noch einmal nachhaltig
erhoht. Trotzdem konnten nicht alle Kundenwinsche erfillt werden, zumal
die gestiegene Nachfrage mit einer seit Jahren konstanten Anzahl an Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern zu bewaltigen war. Einhergehend mit die-
sen Entwicklungen ist die Arbeitsbelastung der Beschaftigten tber die
letzten Jahre dramatisch gestiegen und hat nun eine kritische Grenze
erreicht. Die vielfdltigen Angebote der Akademie kdnnen vor diesem
Hintergrund ohne Personalverstarkung nicht dauerhaft aufrechterhalten
werden. Auch die erforderliche Raumkapazitat hat bereits das vorhandene
Raumangebot Uberschritten, sodass deutlich mehr Seminare in externe
Hotels ausgelagert werden mussten. Dies wiederum hatte einen Kosten-
anstieg zur Folge.
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Zahl der Veranstaltungen

2007 2008 2009 2010 5011

2012
2013 7014 2015

Jahr

Abb. 1: Veranstaltungen 2007 - 2015

Die Abbildung 1 zeigt die Entwicklung der Veranstaltungszahlen fir
die Jahre 2007 bis 2015. 2015 wurden im Vergleich zu dem Jahr 2007
730 Veranstaltungen mehr angeboten; dies entspricht einer Steigerung
um fast 40 Prozent. Die Mitarbeiterzahl hat sich in diesem Zeitraum nicht
positiv verandert. Das Budget flr die Fortbildungsveranstaltungen ist von
2007 bis 2015 sogar um 26 Prozent gekirzt worden.

Aus erfolgreichen behordenspezifischen
Veranstaltungen werden kontinuierlich
Veranstaltungen fir das Jahresprogramm
entwickelt, die gut nachgefragt sind und
deren Anzahl im letzten Jahr seit Langerem
wieder die Anzahl behordenspezifischer
Veranstaltungen deutlich Gberstieg.

Bericht aus der Verwaltung
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Seminare Jahresprogramm
Seminare behdrdensp. Fortbildung

1000
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Abb. 2: Vergleich Jahresprogramm und behdrdenspezifische Seminare

Die beschriebenen Entwicklungen hatten zwangslaufig erhebliche Mehr-
ausgaben im Fortbildungsbereich zur Folge, denen mit einer erhéhten
Anzahl kostenpflichtiger Seminare im Jahresprogramm Rechnung getragen
werden musste. Die hieraus resultierende Steigerung der Einnahmen
genulgte allerdings nicht zur Deckung der Mehrkosten. Somit musste zum
Jahresende hin erstmals seit Jahren auf eine weitere Mittelzuweisung des
Ministeriums fir Inneres und Kommunales zurlickgegriffen werden, um
das unmittelbar drohende Defizit abzuwenden. Fiir ein weiterhin qualitativ
und quantitativ ausreichendes Fortbildungsangebot in der Landesverwaltung
ist eine deutliche Erhohung des seit 2010 unverdanderten Fortbildungs-
budgets dringend erforderlich.

Externe Veranstaltungen

Die Zahl der externen Veranstaltungen ist gegentber den Vorjahren ge-
sunken, da die hohe Auslastung im Kerngeschaft den Raum fiir andere
Aktivitaten eingeschrankt hat. Die Nachfrage der Landesbehdrden und
-einrichtungen erfordert mehr Veranstaltungsrdume als die FAH zur
Verfligung stellen kann. Lediglich an den Wochenenden stehen noch
Raumlichkeiten zur Vermietung frei, die wegen der deutlich geringeren
Nachfrage an diesen Tagen nicht in Anspruch genommen werden.
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Die Stadt Herne nutzt als Miteigentimerin der Liegenschaft in Abstim-
mung mit der Fortbildungsakademie die Raumlichkeiten fir eigene
(GroB-)Veranstaltungen im Birgersaal und in der Glashdlle, aber auch
in Seminarrdaumen unter Einbeziehung der Hotelkapazitdten. Diese Ver-
anstaltungen finden haufig auch an Wochenenden statt. Die bei der
externen Vermarktung erzielten Erlése werden verwendet, um zusatzliche
Seminare und Veranstaltungen im Kerngeschaft der FAH anzubieten.

Gesundheitsmanagement — Sport im Kegel und weitere Fitnessangebote

Die alte Weisheit, dass kdrperliche Betdtigung zur geistigen Leistungs-
fahigkeit und mentalen Stabilitat beitragt, gilt mittlerweile auch als
wissenschaftlich bestatigte Erkenntnis: Sport erhdht die Ausgeglichenheit,
baut Stress ab, verringert Fehlzeiten und krankheitsbedingte Ausfalle und
steigert die allgemeine Arbeitszufriedenheit und Effizienz der Beschaftigten.
Die Fortbildungsakademie hat daher ihr Freizeit- und Abendprogramm fiir
ihre Kunden optimiert und ausgeweitet, um den Aufenthalt hier fir Korper
und Geist so angenehm und vielseitig wie moglich zu gestalten.

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements haben wir im
.Kegel” im Frihjahr 2015 einen Sport- und Fitnessbereich eingerichtet,
der unabhangig von den Witterungsbedingungen den Teilnehmenden die
Moglichkeit zum korperlichen Ausgleich bietet. Die Ausstattung reicht von
Tischkickern und Tischtennisplatten Uber Laufband, Crosstrainer und
Spinningbikes bis hin zu Kraftsportgeraten und bietet fir jede Fitnessstufe
die passende Betatigung. Abgerundet wird dieses Angebot durch einen
qualifizierten Fitness- und Gesundheitstrainer, der die Teilnehmenden
dienstag- und donnerstagabends individuell berdt und anleitet.

Bericht aus der Verwaltung
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Die vorhandene Joggingstrecke Iadt nicht nur zum Laufen, sondern auch
zu Spaziergangen an der frischen Luft ein. Darlber hinaus wird in Zusam-
menarbeit mit einem Ortlichen Sportverein mittwochabends Nordic Walking
angeboten.

Die kostenlosen Leihfahrrader ermdéglichen Ausfliige in die Umgebung, die
einzeln oder gemeinschaftlich unternommen werden kénnen. Von Mai bis
Oktober werden in Zusammenarbeit mit dem ADFC Herne jeweils am
ersten Dienstag des Monats zusatzlich geflihrte Fahrradtouren angeboten.
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Abschied

Im Oktober 2015 wurde Herr Detlef von Schmeling in den Ruhestand
entlassen. Er hatte die Akademie seit 2011 geleitet und in diesen Jahren
wesentlich zum Erfolg beigetragen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fortbildungsakademie, der Leiter
der Abteilung 2 im Ministerium fir Inneres und Kommunales, Herr Mindgt.
Borntrager, und der Leiter des Referates 23, Herr MR Dr. Pfeifer, dankten
ihm flr die gute Zusammenarbeit und wiinschten fir den neuen Lebens-
abschnitt alles Gute.
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2. Daten und Fakten

Die FAH bietet ein breites Feld an fachibergreifenden Fortbildungsveran-
staltungen an. Der Gberwiegende Schwerpunkt lag im vergangenen Jahr
in den Bereichen Fihrungskompetenz, Kommunikation, Kooperation und
personliche Entwicklung sowie Recht, die Uber 50 % des Fortbildungs-
angebotes umfassten.

25,0 %

20,0 % - —

15,0 % - T
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Abb. 3: Verteilung der Veranstaltungen des Jahres 2015
auf die Kapitel in Prozent gesamt

Kapitel 1 Fihrungskompetenz

Kapitel 2 Personalentwicklung

Kapitel 3 Kommunikation, Kooperation und persénliche Entwicklung
Kapitel 4 Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Kapitel 5 Diversity Management

Kapitel 6 Methodische Kompetenzen
Kapitel 7 Verwaltungsmanagement
Kapitel 8 Recht

Kapitel 9 Europa und Sprachen

Kapitel 10 SAP

Kapitel 20 Projekte
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Ressortverteilung

Landtag

Staatskanzlei

Ministerium fir Inneres und Kommunales
Justizministerium

Ministerium fir Schule und Weiterbildung

Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und Forschung

Ministerium flr Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport

Ministerium fir Bauen, Wohnen Stadtentwicklung und Verkehr 1%
Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, 6%
Natur- und Verbraucherschutz

Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales 5%
Finanzministerium 4 %
Landesrechnungshof

Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand 3%
und Handwerk

Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter 1%
Universitaten, Fachhochschulen 6 %
Landesbeauftragter fir den Datenschutz 0 %
Behorden auBerhalb der Landesverwaltung 8 %
Landeseinrichtungen NRW ohne Basiskonto 2 %
keine Angaben 3 9%

Abb. 4: Ressortverteilung im Jahresprogramm 2015

Daten und Fakten



Die FAH ist fir die gesamte Landesverwaltung tatig. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer aus dem Geschaftsbereich des Ministeriums fir Inneres
und Kommunales machen nur 44 Prozent der Gesamtteilnehmerzahl des
Jahresprogramms der FAH aus.
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Abb. 5: Teilnehmer/innen gesamt

Die Teilnehmerzahlen sind in den letzten Jahren insgesamt deutlich
gestiegen und befanden sich 2015 auf einem Hochststand (Abb. 5).
Der Anteil der Teilnehmerinnen betrug 57 % (Abb. 6).

[ ] Manner
[ ] Frauen

43 % 57 %

Abb. 6: Allgemeine Teilnahme nach Geschlecht
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Die Rickmeldungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer blieben
weiter auf hohem Niveau (Abb. 7). Die deutlich Gberwiegende Zahl der
Evaluierenden bewerteten die Veranstaltungen und die Dozentinnen
und Dozenten mit sehr gut bis gut (Abb. 8 und 9).

6.522 Teilnehmerinnen und Teilnehmer wirden die Veranstaltung
uneingeschrankt weiter empfehlen. Die Bewertung der Dozentinnen
und Dozenten war selbst im Durchschnitt sehr gut (1,22 bis 1,35).
Die Unterschiede bei der Anzahl der abgegebenen Bewertungen bei
Veranstaltungen und Dozenten ergeben sich daraus, dass bei einigen
Seminaren mehrere Dozentinnen und Dozenten eingesetzt werden,
weil seminarbedingt eine Doppelmoderation oder ein Wechsel der
Dozentinnen und Dozenten vorgesehen ist.

Bewertung der
Veranstaltungsinhalte abgegebene | Durch-
Beurteilungen | schnitt
1 2 3 4 5
entsprach meinen
Erwartungen 5792 | 2747 | 786 | 138 | 44 9507 1,52
war fir mich ein Erfolg 5611 | 2821 | 870 | 167 | 51 9520 1,55
wirde ich weiterempfehlen | 6522 | 2140 | 694 | 148 | 64 9568 1,44
Bewertung
abgegebene | Durch-
der Dozenten Beurteilungen | schnitt
1 2 3 4 5
war fachlich kompetent 10157 | 1768 | 292 79 46 2342 1,22
konnte die Inhalte
verstandlich darstellen 9251 | 2361 | 525 | 130 | 57 12324 1,33
war in der Lage, die Teilneh-
menden aktiv einzubinden 9136 | 2278 | 585 | 165 | 78 12242 1,35

Abb. 7: Durchschnittliche Evaluationsergebnisse (1 = Bestnote)

Daten und Fakten
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Akademie Mont-Cenis

Bewertung der Veranstaltungsinhalte
7000 |- << Tl
6000 bl [1 entsprach meinen

Erwartungen

5.000 —{ |l e [ war fiir mich ein Erfolg
4.000 - Hf e [ wiirde ich weiterempfehlen
3.000 | b b
2.000 - e
1.000 - L

Abb. 8: Rickmeldungen zu den Veranstaltungen

12.000
Bewertung der Dozenten
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6.000 | b || - [ war in der Lage die
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Abb. 9: Riuckmeldungen zu den Dozentinnen und Dozenten

.



I1l. Gewinn- und Verlustrechnung

Einnahmen und Ausgaben der Akademie 2015

Einnahmen Ausgaben

Zuweisung des MIK

Sachkosten 3.366.000,-€ Sachkosten 3.271.132,-€
davon | Miete BLB 1.752.449,-€

Bewirtschaftung
davon| cop o 1.002.563,-€

Weitere Zuweisung 170.000,- €

Fortbildungskosten | 2.468.000,- € Fortbildungskosten| 4.053.425,-€

Eigene Einnahmen | 1.365.362,- €

Erlése Aus- und

Fortbildung 912.731,-€

Erlose aus

Vermarktung 437.534,-€

Vermischte

Einnahmen 15.097,-€

Summe 8.629.862,- € Summe 8.629.862,-€

Die Zuweisungen des Ministeriums fir Inneres und Kommunales deckten
die Fortbildungskosten nur anteilig. Die FAH war auf weitere Einnahmen
aus FortbildungsmaBnahmen angewiesen.
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Akademie Mont-Cenis

Ausgaben 2015

[ 1 sachausgaben
[ ] Personalausgaben

Abb. 10: Verteilung der Ausgaben 2015

Die Personalausgaben umfassen nur 15 % der Gesamtausgaben der FAH.
Die Dozentinnen und Dozenten werden jeweils nur flr die Veranstaltungen
verpflichtet, die sie durchfihren.




Auf Wiedersehen in Herne!
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Fortbildungsakademie
des Ministeriums fir Inneres und Kommunales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Mont-Cenis-Platz 1

44627 Herne

Tel.-Zentrale: 02323.965-0
service@fah.nrw.de

www.fah.nrw.de






